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청렴韓 보건복지부

건강보험분쟁조정위원회사무국

수신 수신자 참조

(경유)

제목 건강보험심판청구 온라인청구시스템 변경 및 서비스 일시중단 안내

1. 국민권익위원회 통합지원팀-453(2025. 5. 21.)호와 관련됩니다.

2. 국민권익위원회가 「One_Stop 행정심판 서비스 구현」과제로 2024. 6월부터 추진해

오던 온라인행정심판시스템 개편 사업이 마무리 됨에 따라, 기존 서비스를 중단하고 

신규 서비스를 개통할 예정입니다.

3. 이에 따라, 「국민건강보험법」제88조에 따른 건강보험심판청구 중 건강보험심사평가원을 

피청구인으로 한 심판청구의 온라인 청구가 '온라인행정심판시스템'을 사용하도록 변경될 

예정이오니 심판청구에 참고하시기 바랍니다.

  가. 신규 서비스 개통

    - 개통 일시: 2025. 6. 2.(월) 0시

    - 접속 경로 

      (1) 온라인행정심판홈페이지(청구인, 피청구인, 대리인 등): https://www.simpan.go.kr

      (2) 위원회통합홈페이지: https://portal.simpan.go.kr

  나. 개통 작업 중 온라인 심판청구 중단

    - 중단 일시: 2025. 5. 28.(수) 18시 ~ 6. 2.(월) 0시

      * 기존 온라인행정심판시스템 중단 2025. 5. 30.(금) 18시 ~ 6. 2.(월) 0시

    - 중단 사유: 건강보험심사평가원에서 접수된 청구 데이터 이관 및 검증

                 기존 온라인행정심판시스템 데이터 신규 시스템 이관 및 검증

  다. 주요 변경사항

    - '요양기관업무포털'이 아닌 '온라인행정심판시스템'으로 온라인 심판청구

    - 청구시 대용량 영상자료(~2GB) 첨부

    - 진행사항 확인 및 추가 자료 온라인 제출

    - 재결서 등 관련 서류 온라인 송달 및 열람

    - 요양기관 회원가입 및 청구방법 붙임 1, 2 참조

      ※ 개통 후 동영상 메뉴얼(온라인행정심판 - 고객지원센터 - 공지사항) 참조
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  라. 온라인 심판청구시스템 변경 등 관련 사항 문의처

    - 회원가입등 온라인행정심판시스템: 국민권익위원회 헬프데스크(044-200-7766)

    - 이의신청기각내역 조회 등 요양기관업무포털: 건강보험심사평가원(1644-2000)

  마. 협조사항

    - 온라인 청구 중단기간 중 청구기간* 도래 건은 2025. 5. 28.(수) 18시까지 청구

      * 이의신청결정이 있음을 안 날부터 90일 이내 또는 있은 날부터 180일

붙임  1. 요양기관 행정심판청구절차 안내.

      2. 이의신청기각내역 조회 안내.  끝.
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