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보호받는 개인정보, 신뢰받는 보건복지부

보  건  복  지  부

수신 수신자 참조

(경유)

제목 실손보험 청구 전산화 시스템 구축 관련 협조 요청

1. 귀 협회의 무궁한 발전을 기원합니다. 

  

2. '23.10.24. 보험업법 개정(제102조의6 및 제102조의7)에 따라 '25.10.25.*부터 

실손보험 계약자 등이 「국민건강보험법」제42조에 따른 요양기관에 보험금 청구 

서류를 보험회사에 전자적 형태로 전송하여 줄 것을 요청하는 경우 요양기관은 

정당한 사유가 없으면 그 요청에 따라야 합니다.("실손보험 청구 전산화") 

   * 「의료법」 제3조제2항제1호에 따른 의원급 의료기관과 「약사법」 제2조제3호에 따른 

약국에 확대 시행

 

3. 이에 따라, 각 요양기관에서 실손보험 청구 전산시스템을 구축할 수 있도록 적극 협조

하여 주시기 바라며, 시스템 구축 관련 문의는 보험개발원 실손청구전산화추진단으로 문의

하여 주시기 바랍니다. (대표연락처: 02-368-4000).  

  ※ 보험개발원에서 구축·운영하는 '실손24'는 환자가 병원에 전산 청구를 요청하는 것이 아니라 

실손보험에 가입된 환자가 직접 실손24 앱(또는 웹)을 통해 가입한 보험회사로 청구서류 

전송 및 보험금 청구하는 시스템(보험업법 시행령).  끝.
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